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План мероприятий по улучшению качества деятельности образовательных организаций, оказывающих образовательные услуги по результатам независимой оценки качества 


	№
	Основные
	Действия, обеспечивающие их
	Срок
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие

	п/п
	направления
	осуществление
	реализации
	
	
	результат выполнения

	
	совершенствования
	
	
	
	
	мероприятия

	
	системы
	
	
	
	
	

	
	1.Повышение качества открытости и доступности информации об организации, осуществляющую образовательную деятельность

	1.1
	Наличие на школьном сайте образовательных программ элективных курсов, в том числе по подготовке к ЕГЭ и ОГЭ
	 Своевременно размещать и
обновлять сведения об образовательных программах элективных курсов, в том числе по подготовке к ЕГЭ и ОГЭ


	В начале каждого учебного  
года
	Никольская Л.И.,
зам. директора
по УВР
Клочкова Е.В.,
администратор
школьного сайта
	Размещение на сайте
информации об образовательных программах элективных курсов, в том числе по подготовке к ЕГЭ и ОГЭ

	Доступность информации для
получателей образовательных
услуг об образовательных программах элективных курсов, в том числе по подготовке к ЕГЭ и ОГЭ


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Доступность
	Осуществить доступность
внесения предложений по
развитию организации
- с учетом использования
онлайн-оценки
- с учетом форума для обмена
вопросами и предложениями
- с использованием на сайте
отзывов о работе ОУ
	В течение 
	Клочкова Е.В.,
	1. Создание системы  учета
обращений
2. Повышение
результативности и
качества работы с
обращениями
	Мониторинг удовлетворенности

	
	взаимодействия с
	
	года
	администратор
	
	получателей услуг результатами

	
	получателями
	
	
	школьного сайта
	
	взаимодействия с помощью

	
	образовательных
	
	
	
	
	электронных ресурсов.

	
	услуг с помощью
	
	
	
	
	
	

	
	разных средств
	
	
	
	
	
	

	
	связи.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	







	
	
	
	
	

	
	II. Повышение качества комфортности условий предоставления образовательных услуг и доступности их получения

	2.1
	Условия для
	1.Продолжить работу по
созданию условий для
индивидуальной работы с
обучающимися с использованием
рекомендаций заключения
ПМПК для работы с детьми с ОВЗ
2. Создание индивидуальных
образовательных маршрутов
2. Повышение квалификации педагогов 
	В течение 
года
	Администрация,
учителя-
предметники,
Алешина Т.И., учитель-логопед,
Евдокимова Л.В., педагог-психолог
	1.Системная работа с
каждым учеником в
зависимости от его
траектории развития:
-наличие мероприятий по
организации
индивидуальной работы в
планах ОУ на учебный
год
- наличие учебно-
методической литературы
2. Курсы повышения
квалификации для
осуществления
индивидуальной работы
	1.Развитие и обучение
учащихся  в соответствии с
его индивидуальными
возможностями
2.Позитивная динамика
развития и обучения
каждого ученика
3.Наличие курсовой
переподготовки у педагогов

	
	индивидуальной
	
	
	
	
	

	
	работы с
	
	
	
	
	

	
	обучающимися
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Наличие
дополнительных
образовательных
услуг
	1.Реализовать дополнительные
образовательные программы
различной направленности с
учетом материально-технической базы ОУ
2. Осуществить и разместить на
сайте ОУ анализ
результативности,
эффективности и качества
деятельности по реализации
дополнительных
образовательных программ
	В течение 
года
	Тарабрина О.В., зам. директора по УВР
	1.Создание
образовательных
дополнительных
программ различной
направленности
2. Сотрудничество с
партнерами (ЦВР, ДЮСШ и др.) для реализации
дополнительных
программ различной
направленности
3.Размещение на сайте
ОУ информации о
предоставлении
дополнительных
образовательных
программ
	1.Рост числа обучающихся, которым предоставлена образовательная услуга по дополнительным
программам различной
направленности с учетом
материально-технической базы
ОУ

	2.3
	Наличие
возможности
развития
творческих
способностей и
интересов
обучающихся
	1.Улучшить качество условий и процессов развития творческих
способностей и интересов
обучающихся
2. Информировать о результатах
участия в выставках, смотрах
родителей и общественность
3. Предоставлять на сайт ОУ
анализ результативности,
эффективности и качества
деятельности по развитию
творческих способностей и
интересов обучающихся
	В течение
года
	Тарабрина О.В., зам. директора по УВР
	1.Развитие творческих
способностей учащихся
2.Предоставление
информации на сайте ОУ о проводимых конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах
3. Информирование о
результативности,
эффективности и качества деятельности по развитию творческих
способностей и интересов обучающихся
	1.Мониторинг участия
обучающихся в творческих
конкурсах различного вида
2. Привлечение родителей к
развитию творческих
способностей и интересов
обучающихся
3. Размещение на сайте ОУ
информации о
результативности,
эффективности и качества
деятельности по развитию
творческих способностей и
интересов обучающихся

	2.4
	Наличие
возможности
оказания психолого-
педагогической,
медицинской и
социальной помощи
обучающимся
	1.Продолжить работу:
- с территориальной ПМПК
-с инспектором по делам
правонарушений
несовершеннолетних
2. Консультировать родителей/
законных представителей по
данным психологического,
логопедического обследований

	В течение
года
	Никольская Л.И., зам. директора по УВР
Алешина Т.И., учитель-логопед,
Евдокимова Л.В., педагог-психолог
	1.Оказание психолого-
педагогической,
медицинской и
социальной помощи
обучающимся и
родителям/законным
представителям
2. Анализ
результативности,
эффективности и качества деятельности по оказанию психолого-педагогической
медицинской и социальной помощи
обучающимся
	1. Отчеты школьного
психолого-педагогического
консилиума
2. Мониторинг
результативности,
эффективности и качества
деятельности оказания
психолого-педагогической,
медицинской и социальной
помощи обучающимся 


	2.5
	Наличие условий
организации
обучения и
воспитания
обучающихся с ОВЗ
	1.Оказание психологической,
логопедической и другой
консультативной помощи
2.Проведение индивидуальных
коррекционных занятий

	В течение
года
	Администрация,
учителя-
предметники,
Алешина Т.И., учитель-логопед,
Евдокимова Л.В., педагог-психолог
	1.Создание условий   для
обучения и   воспитания
обучающихся с ОВЗ
2.информирование на
сайте ОУ о
результативности,
эффективности и качестве
деятельности по
созданию условий
организации обучения и
воспитания обучающихся с ОВЗ
	1.Работа педагогов по
индивидуальным
маршрутам обучающихся с
ОВЗ и инвалидностью
2. Динамика роста в обучении
школьников с ОВЗ и
инвалидностью
3. Наличие на сайте анализа
результативности,
эффективности и качества
деятельности по созданию
условий организации
обучения и воспитания
обучающихся с ОВЗ





